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התיאור נוצר באופן אוטומטי]

שאלה מרכזית-איך נזהה סימני מצוקה אצל חניכים/ות
מסר מרכזי: מטרת הפעולה היא לעזור למדריכים/ות להבין מהי מצוקה אצל חניכ/ה, אילו סימנים יכולים להעיד על כך, מה הם/ן יכולים/ות לעשות. בפעולה ניתן כלים ליצירת שיח אמפתי והפחתת שיפוטיות תוך חידוד חשיבות השיתוף והעברת המידע הלאה ולא אותו להשאיר אצלם/ן.

הסבר על מהלך הפעולה
הפעולה מחולקת ל3 חלקים – הראשון זיהוי סימני מצוקה, השני איך להיות אמפתיים ורגישים בשיחה הראשונית והשלישי חובת דיווח ותיווך להורים. גירסה זו הינה גירסה המאחדת את שלושת החלקים משום שכל חלק חשוב- גם אם יהיה רק שיח ללא מתודות. 
ההמלצה היא לחלק את הפעולה ל2 מפגשים כך שתהיה יותר העמקה, דיונים, מענה על שאלות וכדומה.
במידה ותבחרו להעביר את התוכן כיחידה אחת – יש להוריד את המתודות ולהשאיר את הדיונים והציטוטים הכתובים ב"הערה למדריכ/ה".
לכל שאלה יש לפנות לעו"ס המרחבית - בהצלחה.

חלק ראשון
מתודה 1- הסבר
נפתח ונגיד: ""בתור מדריכים/ות, אתם/ן פוגשים/ות את החניכים/ות כל שבוע. לפעמים תראו משהו 'שלא מרגיש טוב בבטן' – חניך שתמיד צוחק פתאום שותק, או חניכה שמתחילה לאחר כל הזמן, או חניך שמדבר על עצמו בצורה ממש קשה.. יש לכם דוגמאות נוספות שחוויתם?. "
נשאל את הקבוצה האם יש להם/ן דוגמאות נוספות.
נשאל שוב: "מה יכולים להיות לדעתכם/ן סימני מצוקה אצל חניכ/ה?"

הערה למדריכ/ה: ניתן לכתוב את התשובות שעולות לפי שמש אסוציאציות.

זמן: 10 דקות  | עזרים: דף A3 / לוח מחיק, טוש  | נספחים:

מתודה 2- הסבר
נשב עם הקבוצה במעגל, נחלק לכל זוג/שלשה הסבר מודפס של סימני המצוקה האפשריים (נספח 1) : רגשיים ופיזיים. נקריא יחד ונעבור על הנקודות

זמן: 5 דקות  | עזרים:   | נספחים: נספח 1 - סימני מצוקה

מתודה 3- פירוק
נקריא במליאה סיטואציה (נספח 2) ונבקש מהמשתתפים/ות לפרק אותה על פי הנקודות הבאות:
· מה הסימנים שאתם/ן מזהים?
· האם לדעתכם/ן יש פה מצוקה?  אם כן איך היא באה לידי ביטוי?
· איך הייתם/ן מגיבים/ות כמדריכים/ות?
הערה למדריכ/ה- להגיד לחניכים/ות: "לא כל שינוי התנהגותי אומר שיש בהכרח משהו חמור שקורה או מצוקה אבל התפקיד שלנו הוא להיות ערניים/ות, לתת לחניכים/ות תחושה שרואים אותם/ן ושיש להם/ן למי לפנות. אם יש ספק אין ספק. עצם הידיעה שהחניכ/ה ירגישו שראו אותם, גם אם הכל בסדר, היא משמעותית וחשובה מאוד. יכול להיות שהשינוי מעיד על משהו שלא מאוד חמור אבל עבורם זה משמעותי כמו ריב עם חברה טובה, עימות עם אח בבית".

זמן:  10 דקות | עזרים:   | נספחים: נספח 2- סיטואציות
חלק שני
מתודה 4- הסבר
נאמר לחניכים/ות:
"נגיד ששמתם/ן לב שחניכה שלכם יושבת בצד, לא משתתפת, ומשבוע לשבוע היא הרבה יותר שקטה. בא לכם לשאול אותה אם הכול בסדר – אבל איך עושים את זה בלי ללחוץ עליה, או להפחיד אותה? או דוגמא אחרת שחניך כבר מגיע ומשתף אתכם במחשבות קשות שיש לו או משהו לא טוב שעשה, איך ניגשים לזה בשיחה הראשונית? בחלק הזה נלמד איך מדברים ברגישות ואמפתיה".

זמן: 3 דקות  | עזרים:   | נספחים:

מתודה 5- ייצוג
נדפיס את ההגדרה לאמפתיה (נספח 4) בגודל גדול ונציג לקבוצה.
לאחר מכן נקריא לקבוצה את ההיגדים הבאים, נבקש לקבוע לכל היגד האם מביע אמפתיה או לא מביע אמפתיה?
· "נו באמת, תתאפס/י על עצמך" – [לא אמפתי]
· "אבל יש לך חיים מעולים, למה שתהיה עצובה?"- [לא אמפתי]
· "שמתי לב שאת שקטה בזמן האחרון, הכול בסדר?"- [אמפתי]
· "רציתי לשאול אם יש משהו שמפריע לך, אני כאן אם את צריכה"- [אמפתי]
· "לפחות יש לך חברים"- [לא אמפתי]
· "אני רואה שקשה לך, זה לא פשוט מה שאתה חווה, אני כאן איתך"- [אמפתי]

זמן: 10 דקות  | עזרים:   | נספחים: נספח 3 הגדרה לאמפתיה

מתודה 6- הסבר
נציג לקבוצה כלים לשיחה ראשונית

נגיד לשכב"ג דגשים ברורים:
1. לשאול בפרטיות – לא ליד חברים/ות, סביבה שקטה שתאפשר מרחב בטוח לשתף.
2. לשאול שאלה פתוחה – "איך עובר עליך השבוע? מה שלומך?" ולא "אתה רב עם ההורים שלך?"
3. להקשיב בלי לקטוע- גם אם קופצים לך פתרונות, לחכות – להיות בהקשבה ואיתו/ה.
4. לא להבטיח הבטחות כמו 'אני לא אגיד לאף אחד –'אלא להגיד: "אני פה, בוא/י נמצא ביחד דרך לדבר עם מישהו/י נוספ/ת שיכול/ה לעזור"
לאחר שהחניכ/ה סיימו לספר, נשאל "איך אני יכול/ה לעזור לך?"
במידה ולחניכ/ה אין רעיון לעזרה, את/ה יכול/ה להעלות הצעות משלך.
ייתכן שגם לך לא יהיו רעיונות וזה בסדר גמור!
במקרה כזה, יהיה נכון להבטיח שתחשבי/תחשוב מה ניתן לעשות 
בכל מקרה, נכון יהיה להיעזר במרכז/ת השבט או ראש/ת השבט.
בסיום השיחה, חשוב להגיד לחניכ/ה שאנחנו איתם/ן, הרגשה שאנחנו לא עוזבים/ות אותו/ה ונלווה אותו/ה לאורך הדרך. חשוב להזמין אותו/ה להמשיך ולפנות ולהיעזר סביב הנושא הזה וכל נושא אחר. להבטיח שתהיה שיחה נוספת בקרוב. לומר ולהתכוון אני פה בשבילך.
חשוב לזכור- לא תמיד יהיה לנו את הדרך לעזור. עצם השיחה, השיתוף ותשומת הלב היא משמעותית וחשובה.
הערה למדריכ/ה: במידה ויש זמן- נחלק את הקבוצה לזוגות/ שלשות. כל זוג יתחלק לפי תפקידים – תפקיד א'- מדריכ/ה, תפקיד ב' – חניכ/ה, במידה ושלשה, תפקיד ג'- צופה / מתעד/ת]. ניתן 6 דקות לתרגול הסימולציות ולאחר מכן סיכום קצר. (דוגמאות והוראות מצורפות בנספח 5)

בסיום התרגול נקיים דיון:
·  מה היה לך קל?
· מה היה מאתגר?
· אילו שאלות עלו לך?
· איך הרגיש להיות בצד של החניכ/ה?

הערה למדריכ/ה- סיכום: "החניכים/ות שלכם/ן צריכים/ות להרגיש שיש להם/ן עם מי לדבר. לפעמים שיחה קטנה – שיחה אחת שמישהו אומרת בה 'אני רואה אותך' - יכולים לשנות לילד/ה את כל היום. אתם/ן לא באים לפתור, אתם/ן באים/ות להיות איתם/ן ולהעביר הלאה לאחר מכן כדי לא להיות לבד עם המידע והדברים במידה ועלה דבר חריג."


זמן: 15 דקות  | עזרים:   | נספחים:  נספח 4 הוראות ודוגמאות לתרגול

חלק שלישי
מתודה 7- הסבר + דיון בשאלה

נגיד לחניכים/ות:

הכי טבעי שתרצו לעזור בעצמכם/ן. אתם/ן מחוברים/ות לחניכים/ות, אתם/ן אוהבים/ות אותם/ן ודואגים/ות להם/ן. אבל כשחניכ/ה משתפ/ת אתכם/ן במשהו קשה – אתם/ן לא לבד עם זה ואסור לכם/ן להיות לבד עם זה גם מבחינה חוקית. האחריות שלכם היא לספר ולהעביר הלאה למרכזים/ות הבוגרים/ות – כדי שהוא/היא יקבל/תקבל את העזרה שהוא/היא צריכ/ה.

נשאל:
· אם חניך מספר לך שהוא לא מרגיש בטוח בבית, או חניכה מספרת על מצב נפשי קשה – מה הייתם/ן עושים/ות?
· אם היו מבקשים/ות מכם/ן לא לספר על זה לאף אחד?
· למה לדעתכם/ן הם/ן מבקשים/ות שלא תספרו? 
· מה המחיר של לא לספר על כך הלאה?
· מה יותר מפחיד שההורים יכעסו או שהילד/ה ייפגעו?




נאמר: כשמדריכ/ה שומר/ת סוד על מצוקה של חניכ/ה – אפילו מתוך כוונה טובה – החניכ/ה עלול/ה להישאר עם קושי גדול ובדידות גדולה שלפעמים המצוקות מגיעות למקומות מסוכנים: פגיעה, אלימות, חרדה קשה, דיכאון. הסיכון שאתם/ן לוקחים/ות בכך שאתם/ן לא מעבירים הלאה הוא פגיע/ה בחניכ/ה שלכם/ן. אם יש סיכוי שסיפרתי ובזכות זה הילד/ה יקבלו עזרה זה עדיף מאשר להשאיר את המצב כמו שהוא ולדעת שהם/ן לא מקבלים/ות שום עזרה.
עדיף שאמון ייפגע מאשר ילד/ה / חבר/ה."

זמן: 10 דקות  | עזרים:   | נספחים:

מתודה 8- חשיבה משותפת

נחלק את הקבוצה לקבוצות קטנות (3–4 חניכים/ות בכל קבוצה) כל קבוצה מקבלת דילמה לדיון (נספח 6)

לאחר 7 דקות נאסוף את החניכים/ות למעגל. נבקש התייחסויות. 
· מה תעשו?
· האם תספרו הלאה? למי?
· איך תסבירו לחניכ/ה שאתם/ן לא יכולים/ות לשמור את זה בסוד?

נאמר: " העברת המידע הלאה למרכזים/ות הבוגרים/ות / לראש/ת השבט הוא לא הלשנה, אלא דרך להגן על החניכ/ה ולתת לו סיכוי אמיתי לקבל עזרה. תחשבו גם עליכם/ן, זה מפחיד לחשוב שיספרו להורים שלכם/ן משהו מדאיג עליכם/ן ולפעמים התגובה יכולה להיות כעס/ אכזבה/ עצב אך כל אלה מייצגים תגובה של דאגה ופתיחת דלת לשינוי ומתן עזרה."

נשאל את החניכים/ות:
· למה לדעתכם חלק מהחניכים/ות לא מספרים/ות להורים שלהם/ן על דברים שמציקים להם/ן? למה הם מספרים לכם?
· כשחניכ/ה נמצא/ת בקושי – מי יכול/ה לעזור לו/ה באמת?

נגיד לחניכים/ות: "הקשר הקרוב איתכם/ן, הקרבה בגיל, התחושה שאתם/ן לא שופטים אותם או תכעסו עליהם/ן מעידים על כך שהם סומכים עליכם. אך באותה נשימה צריך לזכור שיש להם/ן הורים שאוהבים אותם/ן, דואגים להם/ן ושלחו את הילדים/ות שלהם/ן אלינו ולא נוכל לתת מענה מלא ולעזור ב100% ללא מעורבות ההורים שבסוף ישנים איתם/ן באותו הבית, רואים אותם/ן בבוקר וחלק בלתי נפרד ומשמעותי מחייהם/ן גם אם הקשר לא מושלם. ההורה יכול לעזור בפניה לעזרה מקצועית, שינוי הסביבה, התערבות בבית הספר ועוד דרכים שלנו כמדריכים/ות אין".
המדריכ/ה הוא/היא עיניים על החניכ/ה. כלום לא היה קורה בלעדיכם/ן.
המרכז/ת הבוגר/ת הוא שמחליט/ה מה לעשות עם המידע ופונה להמשך התייעצות מקצועית.
והורה הוא זה שיכול/ה לחבק, לשנות, ולקחת אחריות.

סיכום היחידה – מה עושים כשחושדים במצוקה?
1. לשים לב – סימני מצוקה.
2. לגשת ברגישות – שיחה אמפתית, הקשבה והכלה.
3. שיתוף מבוגר אחראי – מרכז/ת בוגר/ת / ראש/ת השבט. 
להמשיך ללוות את החניך – לא להיעלם.


זמן: 15 דקות  | עזרים:   | נספחים: נספח 5 דילמות לדיון

נספחים

נספח 1- זיהוי סימני מצוקה

סימנים רגשיים:
· שינוי קיצוני בהתנהגות (לדוג': חניך שתמיד משתתף ופתאום שותק כל פעולה).  
· ירידה בתפקוד – לדוג' חניך שהיה הכי מורעל, תמיד מגיע להכל, פתאום כמעט ולא מגיע לאורך כמה שבועות.
· עצבנות, רגישות קיצונית או התפרצויות.
· התכנסות – ישיבה בצד, התרחקות מהשבט.
· אמירות כמו "אני סתם מיותר פה", "הכל דפוק בבית", "בא לי להיעלם".
· שפה שלילית מאוד כלפי אנשים.
· חרדה, פחד

סימנים פיזיים:
· תלונות גופניות מרובות
· הפרעות בשינה
· איבוד עניין בהופעה חיצונית- לבוש שלא מותאם לעונה / מידות גדולות מאוד
· הפרעות בתאבון



נספח 2- סיטואציות

סיטואציות לקבוצות:

1. רוני מגיע לפעולה שקט, לא משתתף, וכשהמדריך שואל אותו מה קורה – הוא עונה "עזוב, זה לא משנה, זה לא מעניין גם ככה"
2. תומר שובר את הכלים בפעולה, מתפרץ על חניך אחר – "שתוק כבר, יחתיכת חרא אני שונא אותך אני שונא את כולם.."
3. ליהי מגיעה לפעולות באופן סדיר ושמת לב שתקופה היא לא מגיעה בימי שישי וכשמגיעה היא לובשת קפוצ'ון גדול ואנחנו בחודשי הקיץ.
4. ליאל אומרת תוך כדי משחק: "אני שונאת את עצמי, למה אני תמיד כזאת דפוקה?".
5. בזמן טיול שבטי שמת לב שאוהד לא יושב עם הקבוצה בארוחת ערב, למחרת ראית שבצהריים לא אוכל את האוכל שחילקו
6. דניאל מגיעה לימי פעילות שעתיים לפני כולם, ביום פעילות האחרון אמרה שהיא ממש רעבה ואין לה מה לאכול בבית.
7. (כל סיטואציה אחרת שנתקלתם בה אצלכם בשכב"ג ורוצים להעלות לדיון ותשומת לב דרך הפעילות)




נספח 3- אמפתיה

"אמפתיה = כשאנחנו מצליחים להתחבר למה שמישהו אחר מרגיש - גם אם לא עברנו את אותו דבר בעצמנו. נרצה להכיר ברגשות ובמחשבות העצמאיות של האחר כשלב ראשון, ואז לנסות ולמקם את עצמנו בתוך עולמו הפנימי של האחר ולהזדהות עם החוויה הפנימית שלו"


נספח 4- דוגמאות לתרחישים והוראות לתרגול

דוגמאות לתרחישים:
1. חניך שותק בפעולה ולובש בגדים ארוכים גם בקיץ. כשהמדריך שואל, הוא עונה: "עזוב אותי".
2. חניכה שהייתה נמרצת ופעילה מאוד, אומרת: "אין לי כוח לצופים יותר. זה סתם מעצבן".
3. חניך שהתפרץ בפעולה וקילל חניך אחר, עכשיו יושב לבד ובוהה בטלפון.

הוראות לזוגות:
· קח/י 2 דקות לחשוב איך תיגש/י לשיחה.
· תנו לכל צד לשחק את התפקיד.
· החליפו תפקידים אם יש זמן.




נספח 5 – דילמות לדיון 

דילמה 1: חניך מספר שהוא מתבייש בגוף שלו ולא מגיע לפעולות. הוא מבקש שלא תספר לאף אחד.
דילמה 2: חניכה כותבת בקבוצת הווטסאפ של השבט: "בא לי להיעלם מהעולם". היא מוחקת את ההודעה אחרי דקה. רק המדריכה ראתה את זה.
דילמה 3: חניך שהורים שלו רבים כל הזמן. כשאת/ה מתקשר/ת אליו את/ה שומע/ת כל הזמן ברקע צעקות ופעם אחת גם איום.
דילמה 4: ראית בטיקטוק חניכה שלך שעשתה ריפוסט לתוכן שמעיד על מצוקה.
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